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 U  herkent wellicht de onderstaande situaties: 
· Het maintenance management 
pakket helpt weliswaar de werkstroom te 
verbeteren, maar biedt geen ondersteuning 

bij het vaststellen welke onderhoudstaken 
precies noodzakelijk zijn.  

· Hoe staan we er over vijf jaar voor? Moeten we 
de hele plant vervangen of alleen belangrijke 
onderdelen? 

· Waar beginnen we als we de kosten willen 
reduceren en de beschikbaarheid verhogen? 

· Welke onderhoudstaken van welke assets 
kosten het meest, storen het meest, komen het 
vaakste voor, duren het langst en wat zijn 
hiervan de oorzaken en gevolgen?  

· Kunnen we de gegevens in ons maintenance 
management systeem niet vertrouwen of is ons 
systeem gewoon niet goed ingevuld?  

· Hoe bewaken we het effect van aangepaste 
onderhoudstaken?  

· Hoe bewaken we de uitbestede onderhouds-
werkzaamheden?  

· Zijn voorgestelde verbeteringen vanuit kosten-
baten oogpunt verdedigbaar en hoe berekenen 
we dat eigenlijk?  

· U wilt naar een ander onderhoudssysteem 
overstappen, maar vreest uw historische 
gegevens kwijt te raken. 

 
Als u met dergelijke uitdagingen worstelt, bent u  toe 
aan een Business Intelligence systeem dat zonder 
aanpassingen van uw huidige onderhoudsssysteem 
werkt: LCC-AM/QM.  
 
LCC-AM/QM is een softwareproduct dat:  
1. gegevens op vrij eenvoudige wijze uit o.a. 

onderhoudspakketten overneemt en verbetert.  
2. analyses uitvoert. Er zijn vier types: analyse 

afgelopen periode, analyse levensduur, 
prognosefunctie en de onderhoudseffect-
analyse.  

3. gegevens bijwerkt en monitort.  

Ad. 1: data converteren en 
verbeteren 
Deze mogelijkheid is één van de sterke functies van 
deze software-oplossing. Er zijn een conversie-, 
query– en presentatiefunctie aanwezig  
 
Met de conversiefunctie  kan nagenoeg elk 
bestandsformaat (Oracle, Sequel, Access, Excel, 
CSV, Smallworld, GEO database etc.) ingelezen, 
verwerkt en gekoppeld worden.  
Voorbeelden van koppelingen zijn storingslijsten aan 
assets, soms via omwegen (adressen, coördinaten, 
via coördinaten aan leidingen), grondsoorten uit GEO 
bestanden of gebruiksgegevens uit andere 
bestanden.  
 
De “query functie”  biedt allerlei mogelijkheden. Eén 
daarvan is het vaststellen van een datum installatie 
door relaties te leggen met verschillende andere 
gegevens. Ook is het mogelijk om op basis van zgn. 
lange teksten oorzaken en gevolgen vast te stellen 
met behulp van de zogenaamde categoriseerfunctie.  
 
Met de “ presentatiefunctie ”  wordt vastgesteld hoe 
records in de LCC-AM/QM database worden 
weergegeven.  
Stapt u over naar een nieuw maintenance 
management systeem, dan kunnen zowel de oude 
als de nieuwe gegevens naar LCCAM/QM 
geconverteerd worden en verliest u uw waardevolle 
historische gegevens niet. 
Door de ingebouwde auditfuncties kunnen bij 
conversie de betrouwbaarheid van de gegevens 
gecontroleerd worden.  
 
Aanwezig is zelfs een apart product voor de controle 
van deze gegevens: de CMMS audit”. 
LCC-AM/QM converteert op deze manier in slechts 
enkele dagen (maximaal!) alle gegevens  
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Ad. 2.: Analyses 
 
Bij het uitvoeren van analyses is het in aanvang nooit 
precies duidelijk wat verwacht kan worden. 
Immers, er zijn vele installaties, secties, units en 
systemen aanwezig in het bedrijf. Ook is sprake van veel 
typen bdrijfsmiddelen, veel leveranciers, verschillende 
leeftijden, veel onderhoudstaken en vele oorzaken en 
gevolgen. De onderhoudsdeskundigen weten veel, maar 
missen door de veelheid en de complexiteit vaak het 
gedetailleerde kosteninzicht en hun blik wordt beïnvloed 
door de actuele zaken van dat moment en door de 
kritische, meestal kostbare apparaten. Het inzicht in de 
werkelijke veroudering ontbreekt vaak. Ook het “effect” 
van het onderhoud is niet altijd geheel duidelijk (er zijn 
immers veel variabelen), zo blijkt. Om zonder goede 
gereedschappen daadwerkelijk inzicht via cijfermatige 
overzichten te krijgen is daarom een onmogelijke 
opgave.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Daarom heeft S&G het principe van de 
“grafiekenboom”  ontwikkeld. Zo nodig kunnen de 
assets en het onderhoud van het gehele bedrijf op een 
bepaalde manier in één analyse geanalyseerd worden.  
 
Dit houdt in dat AM/QM de assets in een gewenste 
breakdown structuur weergeeft, bijvoorbeeld per systeem 
en per type asset, of per type materiaal et cetera, 
Daarnaast kunnen ook de bijbehorende 
onderhoudsevents in de gewenste breakdownstructuur 
weergegeven worden. Door te “browsen” en door de 
verschillende weergaven krijgt u snel inzicht in waar het 
om nu werkelijk om gaat. 
 
Deze grafiekenboom bestaat uit een set van financiële, 
economische en technische grafieken. In totaal zijn er 
circa 60 soorten grafieken beschikbaar. 

Naast de grafiekenboom, is er een “reportfunctie” 
waarmee dezelfde uitkomsten in reportformaat 
verkregen kunnen worden.  
Voor de controleerbaarheid is een speciale “audit 
functie”  beschikbaar, waarmee de gegevens 
behorende bij een bepaalde grafiek, direct ingezien 
kunnen worden.  
 
Soorten analyses:  
· Analyse over de afgelopen periode 
Met de analyse over de afgelopen periode kan niet 
alleen de leeftijdsopbouw van de bedrijfsmiddelen 
weergegeven worden, maar ook welk onderhoud 
gedurende die periode heeft plaats gevonden. De 
grafieken (en overzichten) kunnen naar elke 
willekeurige rubriek van de assets of het onderhoud 
(zoals door wie uitgevoerd, oorzaak en daarbinnen 
gevolg, of gebaseerd op berekende waarden)worden 
weergegeven.  
Deze analyse is ook van belang om mogelijke 
verschillen per jaar te kunnen constateren en in te 
delen in een gewenste verdeling. Het is bovendien 

mogelijk na te gaan of er belangrijke verschuivingen 
hebben plaats gevonden de afgelopen periode.  
Naast het inzicht in duurste, meest voorkomende of 
langst durende activiteiten, in kritische prestatie 
indicatoren (KPI)) is deze analyse van belang om vast 
te kunnen stellen of de onderhoudskosten uit het 
maintenance management systeem overeenkomen 
met wat de boekhouding aan cijfers heeft. Vaak blijkt 
er sprake te zijn van aanzienlijke verschillen! Dit blijkt 
vaak het geval bij zogenaamde datawarehouses en bij 
het maintenance management systeem voor te 
komen.  
 
·  
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· Analyse over de levensduur 
De meeste grote ondernemingen bestaan al 
ettelijke jaren. Hun assets bestaan dan uit jongere 
en oudere assets. Omdat de meeste assets op 
componentniveau toch niet zoveel innovatie 
kennen, kan met slechts enkele jaren gegevens al 
een levensduuranalyse uitgevoerd worden. Hieruit 
resulteert een gemiddelde (onderhoudskosten, 
aantallen events of duur) bijvoorbeeld per asset of 
systeem 

 
De levensduuranalyses zijn van groot belang voor: 
* het op basis van levensduur toespitsen en 

optimaliseren van het uit te voeren 
onderhoud; 

* het vaststellen van de bedrijfseconomische 
levensduur; 

* het voorbereiden van de voor de RCM-
analyses benodigde objectieve gegevens;  

* het kunnen benchmarken van bedrijven van 
de onderneming of verschillende 
gelijksoortige assets, waarbij rekening 
gehouden wordt met “de plek op de life 
cycle”.  

 
· Prognosefunctie 
Op basis van de life cycle grafieken kan voor de 
meeste typen assets voorspeld worden wat de 
toekomstige te verwachten kosten zijn. Alleen voor 
de toekomstige resterende levensduur van de 
oudste assets moeten voorspellingen gedaan 
worden. Ook de vervangingscriteria kunnen dan 
heel specifiek aangegeven worden (bijvoorbeeld 
per soort materiaal, locatie, e.d. op basis van 
aantal opgetreden storingen). 

Op basis van deze grafieken kan dan vervolgens de 
toekomst (in diverse scenario’s) worden 
doorgerekend, waarbij zelfs vervangen kan worden 
door alternatieve bedrijfsmiddelen! 
 
· Maintenance effect analyse 
Veel preventief onderhoud wordt uitgevoerd omdat dit 
al tijden zo gebeurt, omdat de leverancier dit destijds 
zo heeft aangegeven, vanwege garantieregels, naar 
aanleiding van een calamiteit die nooit meer mag 
optreden, omdat in geval van optredende storing de 
gevolgkosten groot zijn, omdat de leverancier dit 
aanbiedt, vanwege mogelijke image-schade, of 
vanwege “als we het niet doen, hoe weten we dan 
dat … et cetera, et cetera.  
Echter, uit onze onderzoeken is gebleken dat veel 
preventief onderhoud geen enkel effect heeft (het is 
meestal te vroeg uitgevoerd) of zelfs leidt tot zgn. 
“maintenance induced failures”. Slechts een beperkt 
deel van het onderhoud leidt tot minder onderhoud 
om dan, na enige tijd, weer te gaan stijgen. In dit 
laatste geval is het mogelijk de optimale 
onderhoudsfrequentie te bepalen. 
De “maintenance induced failures”geven inzicht in 
hoe onderhoud zich op basis van een specifieke 
preventieve onderhoudstaak, voor of na uitvoering 
van deze taak gedraagt en kan dan ook inzicht geven 
in de effectiviteit van deze taken. Deze analyses 
geven ook inzicht in de werkelijke frequentie van 
uitgevoerde beurten.  
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Door de analyses te groeperen per medewerker of 
aannemer, kan het effect van de inzet van deze 
personen en bedrijven beoordeeld worden.  
 
Ook is benchmarking mogelijk, hierbij rekening houdend 
met de fase in de life cycle.  
Dit kan van plantniveau tot en met componentniveau 
worden uitgevoerd. Hierdoor is dit tool tevens uitermate 
geschikt voor benchmarking tussen verschillende 
bedrijven.  

 
Ad. 3. Gegevens updaten en 
monitoren 
Periodiek kunnen de LCC-AM/QM databases ge-
updated worden.  
Tijdens de update worden de bronbestanden 
vergeleken met de bestanden in LCC-AM/QM en 
worden zo, door vergelijking zelf, de mutaties bepaald. 
Er is een uitgebreide mutatie verslagleggingsfunctie 
beschikbaar. 
 
De analyses en reports kunt u vervolgens hernieuwd 
uitvoeren. Dit kan ook in een batch, dit houdt in dat alle 
geselecteerde analyses en overzichten achter elkaar 
kunnen worden uitgevoerd. De nieuwe analyses kunnen 
dan bekeken worden (gemonitord) en zolang de 
grafieken niet van vorm veranderen (bijv. niet plotsklaps 
stijgen), kan men rustig doorgaan met het huidige 
beleid. Daar waar veranderingen zichtbaar zijn kunnen 
eventueel diepere analyses uitgevoerd worden. 
 
Bij verandering van onderhoudsbeleid kunnen de 
gevolgen hiervan steeds bekeken worden door het 
volgen van de grafieken  
De kosten-baten analyse functie 
De bijna vergeten rol van onderhoud is die van 
“bewaking van het kapitaal”. Het uitstel van vervanging 
van 10 jaar leidt bij 7% rente en geen oplopende 
onderhoudskosten tot een halvering van de gemiddelde 
kapitaallasten voor die 10 jaar en de cyclus (van 
bijvoorbeeld 40 jaar) erna. Anders gezegd: de kosten 
blijven gelijk als een revisie van 50% van de 
vervangingswaarde uitgevoerd wordt die de levensduur 
met 10 jaar verlengd.  

Met de functie kosten-baten analyse (ook grafisch) 
kunnen investeringsbeslissingen zeer geavanceerd in 
beeld gebracht worden. Naast de (verouderde) NCW 
wordt de kostprijs uitgerekend, wordt het 
bedrijfseconomisch vervangingsmoment uitgerekend, 
worden investeringscriteria zoals ROI, IRR, payback 
en het moment van eerste maal winst bepaald, wordt 
de cash flow getoond, kan rekening gehoudenworden  
met fiscale elementen zoals de carry back en forward 
principes, zijn indexen mogelijk, kan rekening 
gehouden worden met inflatie. Kortom, de 
mogelijkheden zijn legio! 
 
Andere functies 
Ook het vaststellen van de waarde van de organisatie 
en de opbouw van een nieuw materieel vaste 
activabestand volgens IFRS richtlijnen of specifieke 
regulatorische richtlijnen worden ondersteund. 
 
Onze aanpak 
Wij doen alleen zaken als er een duidelijk zichtbaar 
voor de klant te behalen voordeel is. De 
bovenstaande, door ons aangeboden diensten zijn 
ingrijpend voor een organisatie: een andere manier 
van kijken naar onderhoud en een andere wijze van 
uitvoering van kosten-baten analyses.  
 
Wij geven er de voorkeur aan eerst in een pilot aan te 
tonen dat er voordelen zijn te behalen. Dit doen we 
snel en goed via de conversie van bestanden en 
vervolgens de uitvoering van diverse analyses 
waaronder een kosten-baten analyse. 
 
Als daarna een duidelijk voordeel te behalen valt voor 
onze klant volgt de volgende stap; het aanleren van 
de organisatie één en ander zelf uit te voeren. 
Activiteiten van strategische aard moet men immers 
zelf doen. Wij geven trainingen bij de organisatie en 
bieden onze software aan.  
 
S&G en partners werkt hierbij samen met andere 
partners. Deze partners zijn onder meer:  
· KPMG Competence Center Europe op het 

gebied van asset management, gevestigd te 
Antwerpen.  

· Signion GmbH, adviesbureau, gevestigd in 
Duitsland.  

Rolsch Adviesbureau, Enschede 
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